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SKL'ENTO (QUI'NDIO)

MﬂmIZADO PUR EL MINISTE!D D8 EDUCACION NMINAJ..*WJN
RMN Nx 5795 DEL |7 DE NOVIEHBRE DE . |9701

“'._' POR HABER CU’RSADO YAPROBADO LOS ESTUDIOS
RRESPONDIENTES AL’ NIVEL DE EDUCACION MEDIA

v




L e it e st S et i Sk i) e i <

D0LOLOOYTIDBO8R1H008ES6
omnwnu |5 ofeq ‘0o npa‘ruassopedjnisdydiny gam eurded 1_ us eHULNOUS oS anb 021UONIIS ONSIFAI [0 UD EPEJYLIOA 13§ 9pand OJUAWNAOP 1S3 3P peplduANe B

v OJANIND TYNOIDIY
Om.rm_wmm,qIOm“_ o_\‘m_mzk>o_ommzoomoomhzuo

ZiLoz/iLiec - 1v898¢€01L , - o - "¥oLo3adiaans
: : T3ONV Z3HVATY 018V4 SOTIVO

eiquiojo) - ejobog
; - OuUBWINS0(J |3p pPepIRUSINY
VN3S - m_w<N_ozmmn_< 34d TVYNOIOVN OIJINY3S

TIONY ZIHVYATY 0I1gvd SOTHYD
J0d ajuawieybig opewit4

(Z107) 220p [11u SOp 2P 24QUIDIAOU 2D SaUL [P SDIP (67) w>m§.a:.5> no\ D “DISDIA1Y) Ud D1Uss2d |2 DULIL 3S LOLIDIUD O] P O1UOUNISI] UT

SDAOY () 2P :Sucxx.u pun oo

SATVIIVSTIdNE SOLDAAOUd Ad ONASIA TH VIVd ZO—U<&Z@—Z<QZDH—

UQIODULIO] P UD129D D] 0qo.dp £ 0s.4n)

0L0°€09'4C ON 5§§§G ap vIpaD U0
OVNAH VLVdVZ O440D0S Tdd VIIVIA

anb avisuod aongy

p661 2P 611 4277 v op opuadrwnduind uyg

VNAS dMezipusady 9p [BUOIdEN OIAIIS [

YIGNO10D 3A vII1dNd3y
uapJo A um:mn_._




T e T e M A A A s W S

D0L0809%TDDSTSTOT008ES6
oJownu 13 ofeq ‘0> Npa'ruds SOPRIIINY/dNY gam ewifed ] U BNUANOUD oS anb 0OIUOXIIO obn_wg [9.US BPEROLLIdA 135 3pand OJUSWNDOP 1S3 AP pRpIOHUINE BT

- OJ|ANIND TYNOIOTY
OW_._.w_mumm<IOm“_ .: . . O_\,_w_mDH>O_om_w_>_OOwDOmHZmO

Z¢L02Z/ZL/S0 - 0992066 : v d010341a8ns
: T3ONV ZIHVATY 0l1gvd SOTIVO

eiquiojo) - ejobog
ojuawn20(] |8p pepiojuainy
- VYN3S- w_,_<N_OZm_mn_< 3d TVNOIOVN OIDINY3S

TAONV ZIFHVATY 0lgvd SOTIVO
Jod syuswielbiq opew.i

(7107) 220p ]I SOP 3P 24qUIIOIP 2P SIiu [ap wﬁ% () 02u1> SO] D “DISDIUL) UD 21Uas24d ]2 DULILf S "UOLIIUD O] AP OWOWIISA] U

%C&OQ QV wﬁ UuooD. nxﬁ pun uoo

HHZM:AU v OuU-\/vﬂmm

UQIODULLO,] DP UQIOD S Ec.:w@ A 0841

0L0°€09'#C "ON DIUDPDPID 2P DINP3D) U0
OVNHH VLVAVZ O¥d0D0S TAd VIIVIA

anb apisuod aovgy

p661 2P 611 127 v] op orudtundund uy

VNAS dMezipudady op [euorde N oNIAIS [

VIGWNOT0D 3d vaI1ganNd3d
- uapio k umtme._




REGIONAL QUINDIO

EL CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

CERTIFICA

Que MARIA DEL SOCORRO ZAPATA HENAO identificado(a) con Cédula de Ciudadania

No 24.603.070 de Circasia, realizd y aprobé el curso de SERVICIO AL CLIENTE con una
intensidad horaria de Cuarenta (40) y obtuvo una evaluacion Apto (A) con una equivalencia
de (4.5). ’

Equivalencia de Evaluaciones:

D: Reprobé
A: Aprobo

Se expide en Circasia, a los cinco (5) dias del mes de diciembre de dos mil doce (2012)

Firmado Digitalmente por
CARLOS FABIO ALVAREZ ANGEL
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

CARLOS FABIO ALVAREZ ANGEL
SUBDIRECTOR CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
REGIONAL QUINDIO

SENA: Una Organizacion con Conocimiento

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
953800402525CC24603070E. -
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EL CENTRO AGROINDUSTRIAL

CERTIFICA

Que MARIA DEL SOCORRO ZAPATA HENAO identificado(a) con Cedula de Ciudadania
No 24.603.070 de Circasia, realizo y aprobd el curso de ORGANIZACION TECNICA DE
ARCHIVOS con una intensidad horaria de Cuarenta (40) y obtuvo una evaluacion Apto (A)
con una equivalencia de (4.5).

Equivalencia de Evaluaciones:

D: Reprobé
A: Aprobd

Se expide en Armenia, a los veintiseis (26) dias del mes de septiembre de dos mil
diecisiete (2017)

Firmado Digitalmente por
NESTOR JIMENEZ SERNA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
- COLOMBIA

NESTOR JIMENEZ SERNA
Subdirector CENTRO AGROINDUSTRIAL
REGIONAL QUINDIO

SENA: Una Organizacién con Conocimiento

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo €l nimero
9120001518446CC24603070E.
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EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION J ORGE PALACIOS PRECIADO
Hacen constar que:

MARIA DEL SOCORRO ZAPATA HENAO
CC.24603070

Cursé y aprobé de manera satisfactoria el curso virtual de:
METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL w%ODNVZb» DE GESTION DOCUMENTAL
Realizado del 05 de septiembre al 25 de septiembre de 2022 con una intensidad de 40 horas.
Se expide en la ciudad de Bogotd, D.C, el 26 de septiembre de 2022.

Codigo de verificacion

%Nm~w8.K&&Z-Swa-m&w%mmod_

hivo Qo:m_.m_ de la Nacién® uodwo Palacios Preciado brinda educacién no formal la cual se aom_:o en el Articulo 36 de la Ley 115 de 1994




